Załącznik Nr 2 do Zarządzenia Dyrektora Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Sławkowie

 lek. Aleksandry Mura  NR 13/K/2025 z dnia 15.04.2025 r. 
SZCZEGÓŁOWE WARUNKI KONKURSU OFERT NA ŚWIADCZENIE USŁUG INFORMATYCZNYCH W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM ZAKŁADZIE OPIEKI ZDROWOTNEJ                      W SŁAWKOWIE 
I. Udzielający Zamówienia:

Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej w Sławkowie ul. PCK 3, 41-260 Sławków    tel. 32-29-31-003, KRS 000000014071 Nip 637-19-43-704  Regon 356277562 
II. Tryb:
Postępowanie konkursowe prowadzone jest w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (t.j. Dz. U. z 2025 poz. 450).

Konkurs ogłasza Dyrektor Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej                w Sławkowie ul. PCK 3, 41-260 Sławków

Miejsce wykonywania pracy: Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej                    w Sławkowie ul. PCK 3, 41-260 Sławków 
Wymiar etatu: do uzgodnienia z Oferentem 
Liczba wolnych miejsc pracy: 1
III. Wymogi wobec Oferenta:  

- wykształcenie minimum średnie

- uprawnienia pozwalające na świadczenie usług informatycznych
- umiejętność analitycznego myślenia

- zdolność do pracy pod presją czasu

- dyspozycyjność

- umiejętność pracy w zespole 

- zdolnością szybkiego uczenia się 

· Mile widziane: 

- znajomość programu mMedica 

Wybrany w trakcie przedmiotowego postępowania konkursowego Oferent będzie świadczył usługi informatyczne w Samodzielnym Publicznym Zakładzie Opieki Zdrowotnej                  w Sławkowie. Z uwagi na charakter świadczonych usług, pierwszeństwo w wyborze Osoby na dane stanowisko będą mieli Oferenci, którzy posiadają wiedzę w zakresie świadczeń medycznych (tj. Portal Świadczeniodawcy jak m.in. weryfikacja dokumentów rozliczeniowych, przegląd i eksport rachunków i korekt, kontakt z NFZ, obsługa deklaracji POZ, tworzenie walidacji w systemie mMedica do ewidencji świadczeń w jednostkach typu AOS, POZ, REH, STOM, ustawienie terminarza świadczeń, weryfikacja usług)
IV. Zakres czynności:
I. Świadczeniu usług informatycznych  oraz administrowaniu  siecią komputerową  

u Zleceniodawcy, w tym  w szczególności:

a) konfiguracja i zarządzanie domeną,
b)  zapewnienie bezpieczeństwa  sieci komputerowej Zleceniodawcy  i systemów – konfiguracja i zarządzanie systemami wykrywania zagrożeń sieciowych, konfiguracja i zarządzanie urządzeniami

c) realizowanie polityki bezpieczeństwa u Zleceniodawcy;
d) konfiguracja i zarządzanie siecią komputerową Zleceniodawcy;
e) wdrażanie i zarządzanie systemami informatycznymi;
f) wsparcie informatyczne dla pracowników w zakresie obsługi sprzętu i oprogramowania

g)  nadzór nad sprzętem komputerowym i urządzeniami peryferyjnym poprzez codzienne sprawdzenie funkcjonowania

h) przygotowanie i konserwacja stanowisk komputerowych i oprogramowania;
i) planowanie i opiniowanie inwestycji informatycznych;
j)  uczestniczenie w nowych projektach informatycznych,
k) wymiany podzespołów komputerowych,
l) dbanie o aktualność wersji programów zainstalowanych na komputerach Zleceniodawcy,
m) usuwanie zagrożeń w przypadku zainfekowania komputera( wirusy, spyware i podobne)
n) kompleksowa obsługa serwera,
o) doradztwo sprzętowe i programowe,
p) dbanie o bezpieczeństwo przesyłania danych za pomocą sieci komputerowej,
q) pomoc pracownikom korzystającym z sieci SPZOZ oraz tworzenie kopii zapasowych,

II. Wykonywanie operacji na Portalu Świadczeniodawcy: 

· import dokumentów rozliczeniowych 

· weryfikacja dokumentów rozliczeniowych, 

· przegląd i eksport wykonanych rachunków i korekt 

· analiza wyników weryfikacji świadczeń, 

· zmiany ewidencyjne związane z personelem i strukturą organizacyjną,  

· pobieranie plików z umowami, 

· pobieranie plików wspólnych i dedykowanych (w tym list negatywnych).

· Uruchomianie procesu weryfikacji świadczeń

· Poprawienie świadczeń,  które nie przeszły pomyślnie procesu weryfikacji z regułami centralnego oddziału i nie biorą udziału w procesie rozliczenia

· pobieranie plików weryfikacji i wprowadzanie ich do programu mMEDICA

· inicjowanie procesu naliczania rachunku

· generowanie szablonu rachunku

· Komunikacją z NFZ:

· import umów, 

· oznaczanie pozycji rozliczeniowych, 

· eksporty do NFZu 

· import danych, 

· generowanie sprawozdań, 

· wystawianie rachunków i faktur na podstawie szablonów, 

· korygowanie świadczeń, 

· rozwiązywania pojawiających się problemów. 

III. obsługi deklaracji Podstawowej Opieki Zdrowotnej 

· dodawanie, modyfikacja i usuwanie deklaracji, 

· zmiana roku szkolnego, 

· zestawienia deklaracji, 

· eksport deklaracji do NFZ, 

· eksport kolejkowania świadczeń

· sprawozdania, zestawienia i raporty POZ. 

IV. tworzenia walidacji w systemie mMedica do ewidencji świadczeń w jednostkach typu AOS, POZ, REH, STOM. 

V. listy oczekujących: 

· sporządzania statystyki kolejek oraz eksport statystyk do NFZ. 

· ustawiania terminarza pod kątem: optymalnej konfiguracji, obsługi szablonów harmonogramów pracy

· wprowadzania zasobów do rezerwacji i obsługi. 

VI. ewidencji medycznych danych pacjentów takich jak: 

· weryfikacja usług

· weryfikacja danych rozliczeniowych. 

VII. Obsługa programu mMEDICA w zakresie:

· instalacja programu,

· aktualizacja programu, 

· usuwanie błędów, 

· odtwarzanie bazy, 

· zarządzanie bazami danych mMedica, 

· archiwizacja danych. 

VIII. Konserwacji i utrzymania Serwera

· Synchronizacja sieci

· Aktualizacja Bazy

· Odrzucanie SPAM-u

· Ochrona przeciw wirusowa

· Ochrona Danych osobowych medycznych

IX. Obsługi modułów dodatkowych

· Pharmindex.

· Tworzenia KOPI BEZPIECZESTWA 

· przenoszenie kopi bieżących na dyski sieciowe

 W zakres usług wykonywanych przez Wykonawcę  wchodzić będą także szkolenia w zakresie obsługi sprzętu komputerowego i   oprogramowania oraz wdrożenia zakupionego   i otrzymanego bezpłatnie oprogramowania, a także inne usługi związane z bieżącym funkcjonowaniem sieci komputerowej. 

X. Informacje dodatkowe do postępowania konkursowego:

1. Oferenci aplikujący w ramach przedmiotowego postępowania konkursowego zobowiązani są do przedstawienia proponowanej stawki wynagrodzenia brutto za 1 h pracy Oferenta .

2. Czas zawarcia i okres obowiązywania umowy oraz forma zatrudnienia – do uzgodnienia z Oferentem po przeprowadzonej rozmowie kwalifikacyjnej. 

3. Ogłaszający niniejszy konkurs zobowiązuje się do zapewnienia odpowiednich warunków lokalowych, zapewnienia dostępu do sprzętu, zapewnienie środków łączności, materiałów niezbędnych do realizacji zadania.
4. Osobą uprawnioną do kontaktu w przedmiotowej sprawie jest: Kamila Oruba-Kozieł tel. 32-29-31-003. 
5. Ofertę należy sporządzić zgodnie z formularzem oferty, stanowiącym Załącznik Nr 3 do Zarządzenia NR 13/K/2025.
6. Szkolenie BHP zostanie przeprowadzone przez udzielającego zamówienie.
XI. Warunki składania ofert:

Oferta powinna być złożona w kopercie zamkniętej z umieszczoną adnotacją:

1) ,,KONKURS OFERT NA ŚWIADCZENIE USŁUG INFORMATYCZNYCH W SP ZOZ SŁAWKÓW”

2) Koperta powinna być złożona w pokoju Nr 27 Samodzielnego Publicznego zakładu Opieki Zdrowotnej w Sławkowie w terminie do dnia 28.04.2025 r. do godz. 9:00
3) Oferty które wpłyną do SPZOZ Sławków po ustalonym w punkcie 1)  terminie pozostaną zamknięte i zwrócone do oferenta.

4) Odbiór oferty powinien być potwierdzony przez osobę przyjmująca ofertę.

XII. Ustalenie kryterium oceny oferty:

1) Kryterium oceny oferty jest 50% cena 

2) 50% umiejętności i kwalifikacje i Oferenta oraz wszystkie dodatkowe specjalizacje, kursy  i inne formy kształcenia.

XIII. Miejsce i termin otwarcia ofert:

1) Otwarcie ofert będzie miało miejsce w pokoju nr 27 Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w  Sławkowie w dniu 28.04.2025 r.
o godzinie 10:00. 
2) Otwarcie ofert nastąpi w obecności przybyłych oferentów. Obecność nie jest obowiązkowa 

3) Komisja konkursowa dokona prawidłowości ogłoszenia konkursu, policzy złożone oferty, dokona ich otwarcia i przedstawi propozycje należności oferentów za świadczenia medyczne. Komisja poda dane oferentów.

4) Komisja dokona wyboru najkorzystniejszej oferty w oparciu o ustalone kryterium oceny.

5) W sytuacji braku dokumentów po stronie oferenta, komisja dokona wezwania do ich uzupełnienia w terminie wyznaczonym przez udzielającego zamówienia  pod rygorem odrzucenia oferty.

6) Rozstrzygnięcie konkursu będzie miało miejsce do dnia 28.04.2025 r. do godz. 14:00.Informacja o wyborze oferty zostanie umieszczona na stronie BIP SPZOZ Sławków https://bip.spzoz.slawkow.pl/ w zakładce: konkursy ofert, przetargi
7) Komisja konkursowa odrzuci:

a) ofertę złożoną po wymaganym terminie,

b) ofertę nie spełniającą warunków przedmiotu zamówienia,

c) ofertę nieważną na podstawie odrębnych przepisów.

XIV. Informacje dodatkowe do  Szczegółowych Warunków Konkursu Ofert na udzielanie świadczeń zdrowotnych
1. Umowa z oferentem zostanie zawarta niezwłocznie po dostarczeniu wszystkich wymaganych dokumentów.
2. Dyrektor SPZOZ Sławków zastrzega sobie prawo do unieważnienia konkursu  w sytuacji:
a) kiedy do SPZOZ Sławków nie wpłynęła żadna oferta,
b) odrzucono wszystkie oferty,

c) w sytuacji kiedy zawarcie umowy nie będzie leżało w interesie publicznym a SPZOZ Sławków nie był w stanie tego przewidzieć.

3. Jeżeli w wyniku przeprowadzonego postępowania konkursowego przez SPZOZ Sławków interes prawny oferenta doznał uszczerbku w wyniku naruszenia przez SPZOZ Sławków zasad przeprowadzenia postępowania w sprawie zawarcia umowy przysługują oferentowi środki odwoławcze: protest i odwołanie.

4. Oferentowi nie przysługują środki  odwoławcze na:

a) tryb postępowania,

b) brak wyboru świadczeniodawcy

c) unieważnienie postępowania w sprawie zawarcia umowy o udzielanie świadczeń opieki zdrowotnej.

5. W trakcie trwania postępowania konkursowego, jednakże przed rozstrzygnięciem konkursu, oferent może złożyć do komisji konkursowej w terminie niezwłocznym umotywowany protest.

6. Do czasu rozpatrzenia protestu postępowanie konkursowe zostaje zawieszone, chyba że z treści protestu wynika że jest on bezzasadny.

7. Komisja rozpatruje i rozstrzyga protest w dniu otrzymania  i udziela pisemnej odpowiedzi oferentowi.

8. Proces złożony po terminie nie jest rozpatrywany.

9. Informację o wniesionym proteście oraz jego rozstrzygnięciu niezwłocznie zamieszcza się na stronie bip SPZOZ Sławków: https://bip.spzoz.slawkow.pl/ w zakładce: konkursy ofert, przetargi
10. Oferent ma prawo wniesienia do dyrektora SPZOZ Sławków umotywowanego odwołania dotyczące wyników  konkursu przed zawarciem umowy.
11. Odwołanie zostanie rozpatrzone przez dyrektora SPZOZ Sławków w dniu jego otrzymania.
12. Wniesienie odwołania wstrzymuje okres zawarcia umowy do czasu jego rozpatrzenia.
